ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kdzétti szerz6dés létrejdtte

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Olah Baldzs Gabor E.V.
(Adbészédma: 45712456-1-25; elérhetéségek (info@baliwood.hu); tovabbiakban: Szolgaltato) és
az https://baliwood.hu altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyuttesen: Felek). A Szolgaltaté székhelyének cime: 3791 Sajdkeresztur Ady
Endre utca 4.

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra, amely a https://baliwood.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhaté elektronikus aruhazaban (a tovabbiakban: https://baliwood.hu) keresztil torténik.
Tovéabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi {igyletre Magyarorszag teriletén,
amely jelen szerz6désben meghatérozott Felek kdzott jon létre. Az https://baliwood.hu aruhdzban
torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tdérvény ("Ektv.") szabalyozza,
az Ektv. 5.8 (2) és a 6.8 (1)-(2) bekezdéseiben eléirt tajékoztatast a jelen ASZF "3. Megrendelés"
pontja tartalmazza.

1.2. Az https://baliwood.hu aruhazban térténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az https://baliwood.hu aruhaz szolgaltatasait barmilyen természetes és jogi személy jogosult
igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényes adatokat ad meg, tovabba magara nézve
kételezdnek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A Felek kozotti szerz6dés a megrendeld adatlap valamennyi kételez6en kitdltendd mez6jének
kitoltését és a beirt adatok ellenérzését, jelen ASZF elfogadasat, a szallitasi, majd fizetési mod
kivalasztasat kovetéen, a "Rendelés megerdsitése” ikonra kattintassal jon létre. A Felek kozott ily
maodon magyatr.illetve angol nyelven létrejott szerzdés irasba foglalt szerz6désnek minésiil, a
Szolgaltaté azt iktatja, és azt a hatalyos jogszabalyi el6irasok altal el&irt idétartamig 6rzi. Felek
kozott létrejott azon kereskedelmi Ggylet (pl.: megrendelések leadasa) is szerz6désnek mindsiil,
amelyet az Ugyfél a Szolgaltat6 ugyfélszolgalatan keresztiil bonyolit (irdsban, személyesen vagy
telefonon). A szerzédések tartalmarél a Szolgaltatd az Ugyfél irasbeli kérésére tajékoztatast nyuit.

2. Kulon regisztracio nélkili vasarlas

2.1. A Fdéoldalon talalhatd "Kosar" gomba kattintva, lehet6sége nyilik az Ugyfélnek Kkilon
regisztracié nélkil, egy érvényes e-mail cim megadasat kdvetéen a személyes és cim adatok
kitbltésével a webshopon keresztili vaséarlasra.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethets
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.Aktiv
rendelést érintd adatok modositasara az Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy kézponti e-mail
cimen (info@baliwood.hu) van lehetéség.

2.3. Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a
megrendelé adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat tordlje, és az
ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.



3. Megrendelés

3.1. A Webshop szolgaltatas tertleti hatalya: A Szolgaltaté altal fenntartott adathalézati kezel6i
feltlet mind belfoldrél, mind kalfoldrél elérhetd.

3.2. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitdsokat a konkrét arucikk informaciés oldalardél lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas
el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merliine fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznéalataval, hasznalhatésdgaval kapcsolatban, a Weboldalon kézélteknél tobb
informacidra van szilksége, kérjuk, forduljon bizalommal tigyfélszolgalatunkhoz.

3.3. A vételar mindig a kivalasztott termék bruttdé ara. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét, de a kosar tartalma, a szallitasi mod kivalasztasa utdn megjeleniti azt. A
Weboldalon keresztll forgalmazott termékek egy részének sajatos jellemzdje, hogy tébbféle
osszeallitasban rendelheték. Mivel a termékek tényleges ara az Ugyfél altal kivalasztott konkrét
Osszeallitastol fliggben valtozo lehet, ezért a termékek felsorolasa (kategéria lista) oldalon az
Mindazonaltal az egyes termékek jellemzdit részletesen bemutatd termék oldalon feltlintetett ar
minden esetben az Ugyfél Aaltal kivalasztott aktudlis Osszedllitas tényleges arat mutatja.
Hasonloképp a kosarba helyezett termékek esetében a termék mellett megjelend ar a kivalasztott
Osszedllitas arat tikrozi. A megrendelés lezarasa el6tt a fizetési mod kivalasztasakor jelenik meg
a rendelés altalanos forgalmi adoval novelt bruttd dsszértéke, melyet az Ugyfél a "Rendelés
megerfésitése" gombra kattintassal fogad el.

3.4. A megrendelés lezarasat kovetéen a Szolgaltatd kapcsolatba lép az Ugyféllel a rendelés
részleteinek egyeztetése érdekében, melynek soran a kiszallitds pontos dija az Ugyféllel
megbeszéltek alapjan valtozhat.

3.5. A Weboldalrdl megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltato fenntartja azzal,
hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A médositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga
ellenére hibas ar kertl a Webshop fellletére — kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a
termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-o0s, illetve téves helyiérték megadés miatt nagysagrendekkel
eltéré arra —, akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja
a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében Ugyfél eldlihat vasarlasi szandékatol.

3.6. A megrendelést Szolgaltato csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szilkkséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan
tolt ki, hibatizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem( felelésség nem terheli.

3.7. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldalon keresztil elektronikus Uton leadott
megrendelésekre indokolt esetben telefonon vagy emailen megerdsitését kérjen, valamint ennek
sikertelensége esetén a megrendelést érvénytelennek mindsitse.

3.8. A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem torolhetd. A
megrendelés visszavonasat az Ugyfél az Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimén illetve
telefonon teheti meg. A megrendelés visszavonasa csak a futarszolgalat részére torténd atadas
el6tt lehetséges.

3.9. Ugyfél megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

3.10. Szolgéltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetden kdteles
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 éran belll Ugyfél részére nem érkezik meg,
akkor a Szolgaltaté ajanlati kotottsége, illetve Ugyfél vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi
feltétel nélkdl, automatikusan megsziinik.



4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. ElSledfizetés online. A megrendelt termék teljes vételaranak 20%-at a vasarlonak el6legként
kell medfizetnie, amely az asztalosmunka megkezdéseének feltétele. Az elbleg biztositja a vasarlas
szandékat és a munka megkezdéséhez sziikséges anyagbeszerzést. A fennmaradd 6sszeget a
termék elkésziltekor és a szallitas el6tt szikséges megfizetni.

4.2 A termék elkésziilése maximum 1 naptari hénapot vesz igénybe az eléleg medfizetés utan, a
szallitas id6pontjat a webaruhaz és a megrendel$ kdzdsen egyezteti.

4.3 A szdllitds médja és id6pontja a vasarlo igényeihez igazodik, a megbeszélt idépontban térténik.
A webaruhaz nem vallal felelésséget a megrendel6 hibajabol meghiusult szallitasokért. Ha a
megbeszélt idépontban a vasarld nem biztositja a termék atvételét, a szallitas Ujraszervezésébdl
adodo esetleges koltségeket a vasarl6 koteles viselni.

5. Elallas joga, modija, kdvetkezményei

5.1. Minden megrendelt termék egyedi, asztalosmunka keretében készil el, amelyek a vasarlo
személyes igényei szerint kerlilnek megtervezésre és legyartasra. A vasarlénak lehetésége van a
megrendeléstdl valé elalldsra, azonban erre csak az elsd egyeztetést kdvetéen van méd. Az elsé
egyeztetés id6pontja alatt a termék paraméterei, az anyagok és a kivitelezés részletei kertilnek
meghatarozasra. Az egyeztetés utan, a termék gyartasi folyamatanak megkezdésekor az elallasi
jog megsziinik, mivel egyedi termékrél van szd, amely nem értékesithet6 tovabb mas vasarlok
szamara.

Amennyiben a vasarlo az els6 egyeztetést kdvetden elall a megrendeléstdl, ugy a mar befizetett
el6leg nem kerll visszatéritésre.

5.2. Az e pontban foglaltak kizarélag a gazdasagi vagy szakmai tevékenyseg korén kivil esd célbol
szerz6dést kotd Ugyfeleink (fogyaszto) tekintetében érvényesiinek.

6. Bankkartyas fizetés

6.1. Tudomasul veszem, hogy a(z) Szolgaltaté adatkezelé altal a(z) https://baliwood.hu
felhaszndl6i adatbazisdban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az Barion Payment
Zrt. mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kére az alabbi: név, e-mail
cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cimek. Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztll valdésulnak meg. A bankkértya adatok a kereskedéh6éz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyuijté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.

7. Egyéb rendelkezések

7.1 Az Ugyfél esetleges fogyasztdi panaszait a Szolgaltatonal irdsban érvényesitheti, a fentiekben
megjeldlt elérhetéségeken. A panaszkezelésben az Ugyfél altal megadott e-mail cimre, illetve az
Szolgéaltaté e-mail cimére kuldott elektronikus levélben torténd kozlést a felek joghatalyosnak
fogadjak el. A vasarléi panasz elutasitisa esetén a Ugyfél — azaz te - a fogyasztévédelmi
hatésaghoz, azaz a kormanyhivatalhoz (https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek)
fordulhat, vagy eljarast kezdeményezhet alternativ vitarendezés céljabdl lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett
békéltetd testiletnél (https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek). A fogyasztovedelmi
képviselet téritésmentesen képviseli az Ugyfelek jogait, fogyasztovédelmi képviseld az
onkormanyzatoknal is elérhetd.



Az ODR az EU-nak interaktiv fogyasztovédelmi platformja, melynek segitségével az Ugyfél
panaszt tehet ezen a cimen: ec.europa.eu/consumers/odr

7.2 A rendelés sordn megadott adatok pontossagaért, valdésagtartalmaért és teljességéért a
Feleldsség az Ugyfelet terheli. Ha a Szolgaltaté meggyézé bizonyitékot szerez arrdl, hogy a
megadott informaciok nem felelnek meg a val6sagnak, azonnal intézkedhet azok hitelességének
ellenérzésére. Ha az ellenérzés sikertelen, a Szolgaltatonak joga van a regisztralt Ugyfél

korlatozni.

7.3 A megrendelés leadasaval az Ugyfél beleegyezik, hogy a Szolgaltatd kapcsolatba Iépjen vele,
és szilkség esetén tdjékoztatast nydjtson a Weboldallal kapcsolatos valtozasokrdl és fontos
informaciokrol.

7.4 A Weboldalon a Szolgaltatdé altal kozzétett tartalom — ideértve a cikkeket, fényképeket,
grafikdkat, valamint a weboldal kinézetét, dizajnjat, szerkesztési elveit, kodjait, és az lizemeltetés
soran hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, ttleteket, védjegyeket, logokat és kereskedelmi
elnevezéseket — a Szolgdltatd vagy a termékek gyartéinak szellemi tulajdonat képezi. A
Weboldalon megijelenitett arujelzések és markanevek a jogos tulajdonosaikhoz tartoznak, a
Szolgaltaté ezeket csupan tajékoztatasi céllal jeleniti meg.

A Szolgaltat6 altal k6zolt, harmadik személyek szellemi tulajdonat képezd anyagok (pl. idézetek,
fotdk, grafikai tartalmak, védjegyek, logok, domain nevek) kizardlag a szerzdi jogrol sz6lo 1999. évi
LXXVI. térvény, valamint a védjegyek és foldrajzi arujelzék oltalmarol szélé 1997. évi XI. térvény
rendelkezései alapjan hasznalhatok fel. Ezen tulmend felhasznalas csak az érintett szerz6 el6zetes
engedélyével lehetséges.

Szigoruan tilos a Weboldalon talalhaté tartalmak barmilyen modon torténd sokszorositasa,
masolasa, nyilvanos kdzzététele vagy modositasa, ideértve az elektronikus eszkdzokkel torténd
miveleteket is, kivéve, ha a Szolgaltatdé ehhez elbzetes, irasbeli hozzajarulast adott, vagy ezt
kifejezetten lehetévé teszi a Weboldalon. Ez a tilalom kilondsen vonatkozik a szévegek, képek,
grafikdk, logok, emblémak, fotdk, videdk és hanganyagok felhasznalasara. Tilos tovabba a
Weboldal tartalman alapulé vagy abbdl szarmazoé barmilyen anyag vagy alkotas Iétrehozasa.

A Weboldal egyes részei — kizarélag személyes hasznalatra — merevlemezre mentheték vagy
kinyomtathatdk, azonban ezek tovabbi terjesztése, adatbazisban torténd tarolasa, letolthetbve
tétele vagy kereskedelmi célu felhasznalasa tilos. A jogosulatlan felhasznalas biintet6- és polgari
jogi kovetkezményekkel jar.

7.5 A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltian
modositsa. A valtoztatasok a Weboldalon vald kozzététellel Iépnek hatalyba, és visszamendleges
hatélyuk nincs.

7.6 A felek elsésorban peren kivili lehetéségekkel probaljak rendezni esetleges jogvitaikat. Ha
peres eljarasra kertl sor, az Uigyeket a magyar polgari perrendtartas szabalyai szerint illetékes
bir6sag targyalja.



